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EXAMENUL NATIONAL PENTRU DEFINITIVARE iN INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR

20 iulie 2022
Proba scrisa
TURISM Sl SERVICII
PROFESORI
Varianta 3

» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
+ Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (60 de puncte)
1. Agentia de turism reprezintd o societate comerciala cu rol de intermediar intre turisti si agentii
economici prestatori directi de servicii turistice. 30 de puncte

a. Precizati structura birourilor optionale ale unei agentii de turism de dimensiuni mari, cu
activitate complexa;

b. Prezentati patru dintre operatiile tehnice specifice subactivitatii Incoming;
c. Caracterizati activitatea biroului Marketing;
d. Enumerati sase dintre cerintele intelectuale si morale precizate in fisa postului pentru o
persoana angajata ca ghid de turism intern.
2. Piata turistica reprezinta o parte importanta a pietei serviciilor. 30 de puncte

a. Prezentati abordarile in definirea pietei turistice;

b. Caracterizati opacitatea si mobilitatea pietei turistice;

c. Enumerati patru factori determinanti pentru transformarea cererii turistice in consum;
d. Descrieti particularitatile ofertei turistice.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
Il.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xl-a ciclul superior
al liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in turism, domeniul de pregatire
profesionala Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generala Turism, Anexa nr. 1 la O.M.E.N.
nr. 3501 din 29.03.2018.

URI 14. DERULAREA ACTIVITATII
iN AGENTIA DE TURISM
Rezultate ale invatarii (codificate Continuturile invatarii
conform SPP)
Cunostinte | Abilitati | Atitudini
14.1.11. 14.2.10. [...] Activitatea agentiilor de turism si tour-operatorilor

[...] [...] [...]

* Tour-operatorii  si  produsele lor:  definire,
caracteristicile tour-operatorilor, tipuri de tour-
operatori, produsele tour-operatorilor.

[..]

Cunostinte:
14.1.11. Caracterizarea principalelor tipuri de agentii de turism.

[..]

Abilitati:

14.2.10. Stabilirea informatiilor necesare de la prestatori pentru intocmirea produselor turistice.

[...]

Atitudini:

[...]
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Pornind de la secventa data, proiectati demersul didactic pentru o lectie de fixare si consolidare
a cunostintelor (recapitulare, sistematizare si sinteza), avand in vedere urmatoarele cerinte:

a.
b.

C.

Detalierea continutului activitatilor de recapitulare (planul de recapitulare);
Mentionarea metodelor si mijloacelor de invatamant, precum si a formelor de organizare a
activitatii necesare desfasurarii lectiei;
Descrierea uneia dintre metodele de Tnvatamant mentionate la punctul b, justificand
relevanta utilizarii ei in raport cu dobandirea rezultatelor invatarii;
Prezentarea desfasurarii lectiei, mentionand, pentru fiecare moment al lectiei, urmatoarele
elemente corelate: activitatea profesorului, activitatea elevilor, strategia didacticad si
metoda/metodele de evaluare;
Precizarea unui avantaj si a unei limite ale utilizarii uneia dintre metodele de evaluare
mentionate la punctul d.
Nota. Se puncteaza corectitudinea stiintifica a informatiei de specialitate utilizata.

21 de puncte

Il.2. Evaluarea rezultatelor scolare este un proces complex, o activitate etapizata, desfasurata in
timp, ce presupune o pregatire specifica a cadrului didactic.

a. Mentionati trei functii fundamentale ale evaluarii;

b. Descrieti una dintre functiile evaluarii mentionate la punctul a;

c. Prezentati importanta, pentru elevi, a autoevaluarii, metodad complementara/alternativa de
evaluare, avand in vedere caracteristicile metodei si doud modalitdti de abordare si
promovare a autoevaluarii.

9 puncte
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