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Proba scrisa
TURISM Sl SERVICII

PROFESORI
Varianta 3
+ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
+ Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
I.TETEL (60 pont)
1. A turisztikai Ggynbékség egy olyan kereskedelmi tarsasag, amelynek kdzvetité szerepe van a
turista és a direktszolgaltatasokat nyujtd gazdasagi egységek kdzott. 30 pont

a. Pontositsa egy nagy és Osszetett tevékenységet folytatd turisztikai (gynékség opcionalis
irodainak szerkezetét;

b. Mutasson be négy technikai tevékenységet az Incoming tevékenységek kodzdl;

c. Jellemezze a Marketing iroda tevékenységét;

d. Soroljon fel a belsé idegenvezeté munkakori leirasbdl hat intellektudlis és erkdlcsi elvarast;

2. A turisztikai piac fontos részét képezi a szolgaltatasok piacanak. 30 pont
a. Mutassa be a turisztikai piac meghatarozasanak szempontjait;
b. Jellemezze a turisztikai piac atlathatatlansagat, valtozékonysagat (mobilitasat);
c. Soroljon fel négy meghataroz6 tényezét, amelynek koévetkeztében a turisztikai kereslet
fogyasztassa alakul;
d. lIrja le a turisztikai kinalat sajatossagait.

ILTETEL (30 pont)
Il.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xl-a ciclul superior
al liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in turism, domeniul de pregatire
profesionala Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generala Turism, Anexa nr. 1 la O.M.E.N.
nr. 3501 din 29.03.2018.

URI 14. DERULAREA ACTIVITATII
iN AGENTIA DE TURISM
Rezultate ale invatarii (codificate Continuturile invatarii
conform SPP)
Cunostinte | Abilitati | Atitudini
14.1.11. 14.2.10. [...] Activitatea agentiilor de turism si tour-operatorilor

[...] [...] [...]

* Tour-operatorii  si  produsele lor:  definire,
caracteristicile tour-operatorilor, tipuri de tour-
operatori, produsele tour-operatorilor.

[..]

Cunostinte:
14.1.11. Caracterizarea principalelor tipuri de agentii de turism.

[..]

Abilitati:

14.2.10. Stabilirea informatiilor necesare de la prestatori pentru intocmirea produselor turistice.

[...]

Atitudini:

[...]
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A részletbdl kiindulva, tervezzenek meg egy didaktikai tevékenységet egy ismétlé és ismereteket
elmélyité ora esetében, (ismétlés, 6sszefoglalas és szintézis) figyelembe véve a kdvetkezd
kdvetelményeket:

a.
b.

C.

Az ismétl6 tevékenységek tartalmanak részletezése (ismétlési terv);
Az alkalmazott médszerek és tanitasi eszkdzok, illetve a lecke lefolytatasahoz szilkséges
tevékenység, szervezési formak pontositasa;
A b) pontnal emlitett egyik oktatasi moddszer leirasa, igazolva ennek alkalmazasi
fontossagat a tanulasi eredmények elsajatitasa szempontjabdl;
A lecke lefolyasanak bemutatasa, megjegyezve, minden egyes mozzanatra a kdvetkezé
elemeket: tanar tevékenysége, tanuldk tevékenysége, didaktikai stratégia, illetve értékelési
maddszer, mbdszerek
Egy elény és egy hatrany pontositasa a d) pontnal emlitett egyik értékelési mddszer
esetében.
Megjegyzés. Pontozzak a felhasznalt szaknyelv tudomanyos helyességét.

21 pont

I.2. Az iskolai eredmények értékelése egy komplex, Iépésenkénti folyamat, amely idében zajlik le,
feltételezve tanar sajatos felkésziiltségét.

a.
b.
c.

Soroljak fel az ertékelési tevékenység harom alapvet6 funkciojat;
Irjak le egyiket az a) pontnal emlitett funkciok kozdil;
Mutassak be az 6nértékelés fontossagat a tanulok szamara, mint alternativ, kiegészité
médszert, figyelembe véve a mddszer jellemzébit és két megkdzelitési, illetve promovalasi
modszert.

9 pont
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