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Proba scrisa
TURISM Sl SERVICII

PROFESORI
Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
» Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
I.TETEL (30 pont)

1. A turisztikai licensz az a dokumentum, amely tanusitja egy turisztikai egység, azon képességét,
hogy turistdk szamara megfeleldé mindségld és biztonsagos, turisztikai szolgaltatasokat
forgalmazhat. 10 pont

a. Sorolja fel a turisztikai licensz kivaltasahoz sziikséges iratokat;

b. Nevezzen meg harom olyan helyzetet, amikor a turisztikai licenszet felfliggesztik;

c. Nevezzen meg két olyan helyzetet amikor a turisztikai licenszet visszavonjak.

2. A kiegészit6 turisztikai szolgaltatdsok szerepe hozzajarulni a turisztikai tevékenység sikerének
noéveléséhez. 10 pont
a. Pontositsa azokat az inform&cio tipusokat, amelyeket a turisztikai szervezék (tour-operaror
és kozvetitd) kinalnak;
b. Nevezzen meg két bérbeadasi szolgaltatast;
c. Mutassa be a kiilénleges jellegl szolgaltatasokat.

3. A népszerisitési politika a marketing mix alapvetd dsszetevdje. 10 pont
a. Nevezze meg a népszerlsités négy célkitlizését;
b. Mutassa be az eladasihelyi reklamot, mint az eladasok népszerisitésének maédjat;
c. Sorolja fel a promécios koéltségvetés megallapitasanak szakaszait.

ILTETEL (30 pont)
Alkosson esszét ,A front-office —foglalasi funkcio jellegzetes tevékenységei” cimmel, figyelembe
véve a kdvetkez6 elvarasokat:
a. A fontosabb szallasfoglalasi médozatok felsorolasa;
b. A szallashelyfoglalas eljarasanak leirasa;
c. Otkildnleges foglalasi helyzetet bemutatasa;
d. Az elektronikus foglaldskezelés fontossaganak bemutatésa.

NL.TETEL (30 pont)
Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a X-a, invataméant liceal -

filiera tehnologica, domeniul de pregatire profesionald Turism si alimentatie, domeniul de pregatire
generala Turism Anexa nr. 2 la O.M.E.N. nr. 3915 din 18.05.2017.
URI 7: Valorificarea patrimoniului
turistic
Rezultate ale invatarii (codificate
conform SPP)

Continuturile invatarii

Cunostinte Abilitati Atitudini
[---] 7.2.6. [-..] Patrimoniul turistic antropic:
7.1.6. [-..] - definirea patrimoniului turistic antropic;

- elementele componente ale patrimoniului

Proba scrisa la turism si servicii - profesori Varianta 3
Pagina 1 din 2



Ministerul Educatiei
Centrul National de Politici si Evaluare in Educatie

turistic  antropic:  potential  cultural-istoric;
potential tehnico-eonomic; potential socio-
demografic.

Cunostinte:

[..]

7.1.6. Caracterizarea elementelor componente ale patrimoniului turistic antropic.
Abilitati:

7.2.6. Identificarea elementelor structurale ale patrimoniului turistic antropic.

[...]

A kilénbdz6 tanitasi eredmények értékelési folyamatdban valtozé értékelési modszereket és
eszkdzodket hasznalunk.
Felhasznalva a részletet a curriculum részletbdl, oldjak meg a kdvetkezé kdvetelményeket:

1. Mutassanak be egy példat a szdbeli értékelésre, mint értékelési modszerre, figyelembe
véve a koévetkezdket: a mobdszer jellemzéi; a tanitdsi tartalom részletezése tarsitva a
tanitasi célokkal; minimum négy kérdés megfogalmazasa, amelyeket a tanar feltesz a
tanuldknak értékelés kdzben; két elébny as egy hatrany pontositasa a szdbeli értékelés

estében. 12 pont
2. Tervezzenek meg egy kettds valasztasu, igaz hamis, feladatot, egy mondatkiegészit6,
illetve egy strukturalt kérdésen alapul6 feladatot. 18 pont

Megjegyzés. Minden feladatnal pontozzak a kdvetkezbket: a specidlis tervezési szabalyok
betartasat; a felhasznalt szaknyelv tudomanyos helyességét, mind a kovetelmény
megfogalmazasakor, mind pedig a vart valasz megfogalmazasakor, illetve a vart,helyes valasz
megadasat.
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